Politica de Privacidade

Na Clinica Sennti, priorizamos a privacidade e a seguranca, e estamos comprometidos
com a transparéncia no tratamento dos dados pessoais de nossos usuarios/clientes. Por
isso, esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos e transferimos as
informacdes de clientes ou outras pessoas que acessam ou utilizam nosso site.

Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda que suas informacgfes pessoais serdo
coletadas e usadas conforme descrito nesta Politica, em conformidade com as normas de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei Federal 13.709/2018), as disposi¢Oes da Lei Federal
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e outras legislagdes aplicaveis do
ordenamento juridico brasileiro.

Visdo Geral da Privacidade

Este site usa cookies para melhorar a sua experiéncia enquanto navega pelo site. Destes,
0s cookies que sdo categorizados como necessarios sdo armazenados no seu navegador,
pois sdo essenciais para o funcionamento das funcionalidades béasicas do site. Também
usamos cookies de terceiros que nos ajudam a analisar e entender como vocé usa este
site. Esses cookies serdo armazenados em seu navegador apenas com 0 Seu
consentimento. Vocé também tem a opcdo de cancelar esses cookies. Porém, a
desativacdo de alguns desses cookies pode afetar sua experiéncia de navegacao.

Politica de Cookies

Esta Politica de Cookies € um documento adicional & Politica de Privacidade do Clinica
Sennti, que pode ser acessada através deste link: (link da politica de privacidade). Neste
documento, vocé encontrara informacdes claras e objetivas sobre o que sdo Cookies,
quais usamos em nossas aplicacdes, qual a funcdo de cada um e como configura-los.

1. O que sdo Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de dados que s@o baixados para
seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet
quando vocé visita nossa aplicacdo. Esses arquivos contém informacgdes sobre sua
navegacao em nossas paginas e retém apenas dados relacionados as suas preferéncias.
Dessa forma, a pagina consegue armazenar e recuperar informacgdes sobre seus habitos
de navegacdo, melhorando sua experiéncia de uso. Vale destacar que os cookies ndo
contém informagdes pessoais sensiveis, como dados bancarios ou dados privados.

Os cookies sao armazenados no disco rigido do seu navegador, mas ocupam um espaco
minimo de memoria, o que ndo afeta o desempenho do seu dispositivo. A maioria dos
dados € excluida assim que a sessdo € encerrada, como serd explicado no proximo
topico.

1.1. Tipos de Cookies Os cookies podem ser classificados de acordo com o proprietario
e 0 tempo de duragéo:

e Quanto ao proprietario:



o Cookies proprietarios: Sao os cookies definidos por nés ou por
terceiros em nosso nome.

o Cookies de terceiros: S&o os cookies definidos por terceiros confiaveis
em nossa aplicacao.

1.2.Quanto a duracao:

o Cookies de sessdo (temporarios): Sdo os cookies que expiram assim
que vocé fecha o navegador, encerrando a sessao.

o Cookies persistentes (permanentes): Sao 0s cookies que permanecem
no seu dispositivo por um periodo determinado ou até que vocé os exclua
manualmente.

1.3.0s cookies podem ser classificados de acordo com sua finalidade em:

1. Cookies essenciais: S&o fundamentais para a navegacao em nossas aplicagdes,
permitindo o acesso a todos 0s recursos. Sem esses cookies, N0ssos servicos
podem apresentar falhas ou ndo funcionar corretamente.

2. Cookies de desempenho: Melhoram o funcionamento das nossas aplicacdes ao
coletar dados anénimos sobre as paginas que vocé acessa, otimizando sua
experiéncia.

3. Cookies de funcionalidade: Guardam suas preferéncias e escolhas, como, por
exemplo, seu nome de usuario, para proporcionar uma navegacao mais
personalizada.

4. Cookies de publicidade: Sdo usados para exibir anincios de acordo com seus
interesses, além de limitar a frequéncia com que 0s andncios sdo mostrados.

2. Por que usamos Cookies?

A clinica Sennti utiliza cookies para oferecer uma experiéncia de uso mais agradavel e
personalizada. Com base nas suas preferéncias e comportamentos de navegacao,
buscamos adaptar o contetdo de nossas aplica¢fes para torna-lo mais relevante para
vocé, lembrando também de suas escolhas anteriores.

Os cookies desempenham um papel essencial nesse processo, pois armazenam, leem e
executam os dados necessarios para atingirmos esse objetivo.

3. Que tipos de cookies utilizamos?

A seqguir, listamos os cookies que podem ser utilizados pela clinica Sennti. Lembre-se
de que vocé pode gerenciar as permissdes de cada cookie diretamente no seu navegador.

Além disso, ja que os cookies coletam dados sobre sua navegagdo, recomendamos que
leia nossa [Politica de Privacidade] (link da politica de privacidade).



3.1. Cookies necessarios

Cookie | Tempo Propriedade | Descri¢do
Cookie | Permanente | Proprietario | O essencial para que vocé possa abrir nossa
ou pagina e navegar, além de acessar as
temporario funcionalidades principais do nosso site.
3.2. Cookies de desempenho
Cookie | Tempo Propriedade | Descrigcdo
Cookie | Permanente | Proprietario | Os cookies sdo responsaveis por lembrar as
ou escolhas que vocé faz enquanto navega em
temporario nossos sites. Por exemplo, podemos
armazenar informacdes sobre sua localizagéo
geografica em um cookie para exibir um site
adequado a sua area especifica. As
informacdes coletadas por esses cookies ndo
permitirdo a sua identificagdo pessoal.
3.4. Cookies de publicidade
Cookie | Tempo Propriedade | Descricdo
Cookie | Permanente | Proprietario | Esses cookies direcionam a publicidade com
ou base nos interesses de cada usuario(a),
temporario permitindo que as campanhas publicitarias

sejam ajustadas de acordo com seus gostos.
Além disso, eles limitam o nimero de vezes
que o0 anuncio € exibido, ajudando a medir a
eficacia da publicidade e o sucesso do site.

4. Gerenciamento de Cookies

A instalacdo de cookies depende do seu consentimento. Embora a maioria dos
navegadores seja configurada para aceitar cookies automaticamente, vocé pode revisar
suas permissdes a qualquer momento, bloqueando, aceitando ou ativando notificacOes
para quando cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Na primeira vez em que Vvocé acessar nossas aplicacbes, sera solicitada sua
concordancia para a instalacdo desses cookies. Somente ap0s sua aceitacdo, eles serdo
ativados. Para isso, utilizamos um sistema (como um banner de informacgdes ou outro
mecanismo de alerta) na pagina inicial. Dessa forma, pedimos sua concordancia e
informamos que a navegacao continua em nossos sites sera considerada como aceitacao.




Vocé pode, a qualquer momento e sem custos, alterar as permissfes, bloquear ou
recusar os cookies. Também & possivel configurar os cookies individualmente. No
entanto, a revogacgdo do consentimento de determinados cookies pode comprometer o
funcionamento adequado de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar 0s cookies no seu navegador, basta acessar as configuracGes do
navegador, na secdo de gerenciamento de cookies.

Confira os tutoriais sobre o tema nos links abaixo:

o Para Internet Explorer
o Para Firefox

o Para Safari

o Para Google Chrome
o Para Microsoft Edge
o Para Opera

5. Disposicoes Finais

Na clinica Sennti, prezamos pela sua privacidade e confianca. Estamos constantemente
atualizando nossos processos para manter os mais altos padrdes de seguranca.

Dessa forma, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer
momento. As mudancas entrardo em vigor assim que forem publicadas, e vocé sera
notificado. Ao continuar navegando em nossas aplica¢fes apds a implementacdo dessas
mudancas, vocé concorda com 0s novos termos. Recomendamos que vocé verifique
periodicamente esta Politica, bem como nossa Politica de Privacidade.

Se tiver duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco através do e-
mail:
contato@sennti.com.br

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela Gltima vez em 22/11/2024.



